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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 
 
    Tabla 1. Información general del proyecto 
 

INFORMACIÓN GENERAL 

TIPO DE CONTRATO CONTRATO DE OBRA PÚBLICA 

No. CONTRATO FDLSF-COP-304-2023 

NOMBRE DEL CONTRATISTA CONSORCIO INSTITUCIONES 2024 

PLAZO DE EJECUCIÓN cinco (5) meses 

VALOR $ 510.515.400 

FECHA ACTA DE INICIO 15/01/2024 

FECHA DE TERMINACIÓN 14/06/2024 

SUSPENSIÓN No. 1 NO APLICA 

ADICIÓN No. 1 NO APLICA 

 
 

OBJETO DEL CONTRATO 

CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS 

UNITARIOS FIJOS A MONTO AGOTABLE, EL 

DIAGNOSTICO Y LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO, 

REQUERIDAS EN LOS SALONES COMUNALES DE LA 

LOCALIDAD DE SANTA FE 

Fuente: Consorcio Instituciones 2024 
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2. INTRODUCCIÓN 
 
 
 

La ALCALDÍA   LOCAL DE   SANTA FE   y   el   CONSOSRCIO INSTITUCIONES   

2024, suscribieron el contrato de obra pública No. FDLSF-COP-304-2023, cuyo 

objeto es, "CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS A 

MONTO AGOTABLE, EL    DIAGNOSTICO    Y   LAS   OBRAS    DE    

MANTENIMIENTO, REQUERIDAS    EN    LOS SALONES COMUNALES DE LA 

LOCALIDAD DE SANTA FE.", teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el 

Informe Mensual de la Gestión Social No 2 correspondiente al periodo del 1 al 30 

de abril de 2024, orientado a la descripción de las actividades proyectadas para la 

Gestión Social durante el desarrollo del contrato. 

 
3. LOCALIZACIÓN DE LA INTERVENCIÓN 

 

El proyecto se ejecuta en la Localidad número tres (3) de Santa Fe, ubicada en 

el centro de la ciudad de Bogotá, con una división de cinco (5) Unidades de 

Planeamiento Zonal – UPZ: Sagrado Corazón, La Macarena, Las Nieves, Las 

Cruces y Lourdes. Limita al sur con la Localidad de San Cristóbal y la Quebrada 

Los Laches; al norte con la Localidad de Chapinero; al occidente con la Localidad 

de los Mártires y al riente con el Municipio de Choachí. 

Fuente 1: http://www.ofecfuturoscientificos.com/colegios-oficiales-santafe.html 

                                                 Localidad de Santa Fe 
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Por lo anterior, el área de influencia directa del contrato se localiza en las UPZ que 

se relacionan a continuación: Lourdes: Pertenece a la Unidad de Planeación Zonal 

número 96, la cual limita al norte con la avenida Circunvalar; al oriente con el 

perímetro urbano; al sur con la Avenida primera o Avenida La Hortua y, al 

occidente con la transversal 7ª este y la carrera 3ª este y Avenida de La Hortua. 

Comprende los siguientes barrios: Atanasio Girardot, Cartagena, Egipto, Egipto 

Alto (J.C. Turbay), El Balcón, El Consuelo, El Guavio, El Mirador, El Rocío, El 

Triunfo, Fabrica de Loza, Gran Colombia, El Dorado, La Peña, Los Laches, 

Lourdes, Ramírez, San Dionisio, Santa Rosa de Lima, Vitelma. 

     
    Los salones comunales a intervenir son: 

 
 Tabla 2. Salones comunales objeto de intervención 

 

 

 

 

 

 

 

 
     Fuente: Consorcio Instituciones 2024 

   

 
4. ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN SOCIAL 

 

Por medio de las actividades de gestión social, se han realizado en el marco del 

contrato FDLS 304-2023 las siguientes actividades para el periodo del informe 

mensual No. 2: Contacto con los presidentes de los salones comunales del Vergel, 

del Rocío y Cartagena, para presentar el documento de acta de vecindad elaborado 

con el acompañamiento del área técnica, para su respectivo diligenciamiento, acta 

referente al tema de la pintura exterior e interior del salón comunal del Verjón Bajo y 

entrega del volante informativo para contratación de MONC de la Localidad de 

Santa Fe, diseño de piezas informativas correspondientes a: volante contratación 

MONC y cartelera PSI. 

 

No SALÓN COMUNAL DIRECCIÓN 

1 El Verjon Bajo Colegio Verjon Bajo km 11 Vía la Calera 

2 El Rocío Carrera 5 Este# 3 B 20 

3 Turbay Ayala Calle 9 B # 5 – 35 

4 Cartagena Cl. 1 Bis #2 Este-39 
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5. PROGRAMA DE INFORMACIÓN 

 

Para el periodo del informe social No. 2, se hizo contacto con los presidentes 

de los salones comunales del Verjón Bajo, Cartagena y El Rocío, con el objetivo 

de presentar el documento de acta de vecindad elaborado por parte del 

contratista, donde se consignó la información de las actividades técnicas que 

se realizarían en cada salón comunal en el marco del contrato COP-304-2023.  

Una vez socializada la información, se recogieron los datos de cada uno de los 

presidentes, correspondientes a: nombre y apellido, teléfono, correo, número 

de documento y firma, sin embargo, quedaron pendientes los datos del 

presidente de Cartagena, porque no se pudo coordinar el encuentro para 

recoger los datos mencionados anteriormente. 

 

5.1. SOCIALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
 

Para el periodo del informe mensual No. 2, se acordó con el presidente del 

Verjón Bajo el tono de la pintura de la parte externa e interna del salón comunal, 

atendiendo la solicitud realizada por él en este tema. (Anexo 1. Acta pintura 

exterior e interior salón comunal Verjón Bajo). 

Se presentaron las actas de vecindad elaboradas a los presidentes del Verjón 

Bajo y el Rocío, documento donde se consigno la información de las 

actividades técnicas que se realizarían en el marco del contrato 304 de 2023. 

 

5.2. REUNIONES EXTRAORDINARIAS 
 

Para el periodo del informe mensual No.2 no realizaron actividades al respecto. 
 

6. PROGRAMA DE DIVULGACIÓN 
 

Para el presente periodo, desde la gestión social se diseñó el cartel informativo 

para el punto satélite de información y el volante para la contratación de mano de 

obra no calificada, la información fue enviada a la interventoría para su revisión y 
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aprobación, por medio del oficio CI-20240418-10. (Anexo 2. Oficio entrega de 

piezas informativas componente social y piezas diseñadas). 

Las piezas mencionadas anteriormente, fueron aprobadas por la interventoría por 

medio del oficio OFI-004-FDLSF-CIN-281-, razón por la cual el contratista para el 

periodo No. 3 ya podrá disponer los carteles de PSI en cada frente activo, para 

poder publicar información referente a la obra, con el objetivo que las personas de 

la comunidad puedan tener acceso a la información del proyecto. (Anexo 3. Oficio 

aprobación piezas informativas componente social). 

Los volantes informativos para la contratación de MONC aprobados por la 

interventoría, inicialmente fueron compartidos por medio digital con los presidentes 

de las JAC del Rocío y Cartagena, para que ellos pudieran publicarlos a través de 

los grupos de WhatsApp pertinentes. 

 
6.1. PUNTO SATELITE DE INFORMACIÓN 

 

El contratista ya cuenta con la aprobación por parte de la interventoría de la 

cartelera informativa del punto satélite de información, Se tiene proyectado que 

para el periodo No. 3, se cuente con esta información instalada en cada salón 

comunal que se encuentre activo. 

 

7. ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL EN ACTIVIDADES TÉCNICAS 
 

Para el periodo del presente informes se realizaron actividades referentes a las 

actas de vecindad de los salones comunales donde ya se iniciaron las actividades 

de mantenimiento. Se organizo la información en el formato correspondiente y las 

carpetas con la información digital relacionada con registro fotográfico y fílmico. 

  

    7.1. ACTAS DE VECINDAD 
 

Desde la gestión social se hizo contacto con los presidentes de los salones 

comunales del Verjón Bajo, El Rocío y Cartagena, para socializar las actas de 

vecindad que se elaboraron con el apoyo del área técnica, para finalmente, 
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diligenciar los datos establecidos en el formato. De los tres presidentes, finalmente 

se pudo tener acercamiento con los representantes de las JAC del Verjón Bajo y del 

Rocío. (Anexo 4. Actas de vecindad elaboradas). 

 

Una vez se cuenten con todas las firmas de la interventoría, se entregará copia de 

este documento a cada uno de los presidentes, por medio de acta escrita, como 

soporte de la actividad. 

 
8. PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

El contratista cuenta con el Punto de atención CREA Virtual para la atención al 

ciudadano, contando con los canales de: correo electrónico, número móvil y de 

WhatsApp, con un horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 

p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. 

 
  Tabla 2. Información Punto de atención CREA virtual  

Punto de atención CREA virtual 

Correo electrónico  c.instituciones2024.bogota@gmail.com 

Teléfono 3184714579 

Horario de atención Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
y sábados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. 

Nombre de la profesional social 
responsable 

Alexandra Beltrán Suárez 

 

8.1. ATENCIÓN DE PREGUNTAS, QUEJAS Y RECLAMOS – PQRS 
 

Para el periodo del informe mensual No. 2, no se recibieron PQRS. Imputables al 
contratista. 

 

8.2. GENERACIÓN DE EMPLEO 
 

Para el presente periodo, se envió por medio digital el volante aprobado por la 

interventoría, para la contratación de mano de obra no calificada, a los presidentes 

de las JAC del Rocío y Cartagena, para que ellos lo pudieran publicar a través de 

los grupos de WhatsApp establecidos para este tipo de información. (Anexo 5. 

Capturas de pantalla contacto telefónico). 
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Elaboró: 

 

ALEXANDRA M. BELTRAN SUAREZ 
Profesional Social Contratista 
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ANEXO  1 
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ANEXO  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

ANEXO  4 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO  5 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


